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本報告書內容架構依循全球永續性標準理事會 (Global Sustainability Standards Board, GSSB) 發布之 GRI 準

則（GRI Standards）核心選項 (Core) 的要求，以及依照「永續會計準則委員會」(Sustainability Accounting 

Standards Board, SASB) 發 佈 之「 永 續 會 計 準 則 - 化 學 產 業 」(Sustainability Accounting Standards- 

Chemicals) 進行報告資訊編撰與揭露，完整呈現出大連化工在 ESG 之重大主題管理方針與執行績效。SASB 指標

及 GRI 指標索引表請參閱附錄。

報告依循標準

如對於報告書內容有任何問題，歡迎與我們聯繫。

企業社會責任執行秘書處 莊博雅經理、張可蝶小姐

地址：台北市中山區松江路 301 號 9 樓

電話：02-7743-1506、02-7743-1523 

E-mail：ccpgcsr@ccp.com.tw

聯繫窗口

關於本報告書

本報告書主要分為四大章節：在責任生產方面，我們提供安全的生產環境，持續創新研發，承諾給客戶滿意的產品品質

與服務；在低碳永續方面，推動循環經濟、落實污染預防，力行環保善盡社會責任；在誠信立業方面，誠信是公司秉持

的經營理念，與利害關係人積極溝通，共創永續未來；最後在社會共融方面，展現我們不遺餘力投入於人才培育與社會

回饋，本報告書展現出大連化工對永續發展的績效與社會的承諾，達成環境永續、企業永續的經營目標。

本報告書範疇邊界包含大連之台北總公司、台灣各廠及海外四個生產工廠。詳細請見 1.1.1 主要產品及營運據點。

報告書範疇邊界

大連化工將每年定期發行前一年度之永續報告書。《2020 年大連化工永續報告書》則於 2021 年 6 月發行，揭露

期間為 2020 年 1 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日，為呈現逐年變化趨勢，本報告書部分資訊涵蓋 3 年度數據 ( 溯

及至 2018 年度 )，其他數據資料揭露範圍若與前述有異，將於該章節中詳加註明。若無特別提及幣別，即為新台幣。

報告書揭露期間與發行日期

本報告書內容由大連化工 CSR 執行秘書處、四個 CSR 工作小組、台北總管理處各部門、全台各廠與海外四廠提供

資料彙編而成。為確保報告書內容正確無誤且符合利害關係人期待，所有內容皆經 CSR 委員會核可後對外發布。

本公司委託安永聯合會計師事務所 (EY)，按中華民國會計研究發展基金會所發佈確信準則公報第一號「非屬歷史

性財務資訊查核或核閱之確信案件」 ( 係參考國際確信準則 ISAE 3000 訂定 ) 之要求規劃執行有限確信 (limited 

assurance)，其選定標的資訊、適用基準與有限確信報告附於本報告書附錄。

報告書編制與確信
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經營者的話

回顧 2020 年，新冠肺炎徹底改變全球經濟型態，機器人、物聯網與工業自動化將快速普及；碳中和目標在歐盟率先提出

後，日本、韓國及中國相繼提出碳中和目標推展時程，且歐盟將課徵碳關稅，將加重銷往歐盟的成本。身為地球村一份

子的我們相信未來產業生產、營運將有不同面貌，我們加速智慧製造步調，擴大人工智慧 (AI) 應用，並深化氣候變遷管

理作為，打造低碳製程，持續追求 ESG( 環境、社會、治理 ) 三面向的共贏，以善盡企業社會責任，打造百年長青企業。

有效的安全管理文化

工業安全衛生管理是大連化工最重視項目，於 2020 年取得 ISO 45001 職業安全衛生管理系統轉版驗證，確保依相關法

規執行作業外，我們亦強調安全紀律、重視工安教育，並落實工安檢查，持續檢討改善，同時協助承攬商提升工作安全

意識，一切的努力要讓工作安全維護成為大連人的日常習慣，絕不鬆懈，如同日本松下企業採用的宗教經營管理哲學，

每日皆念經打掃等一般活動，看似不起眼，但從不打折，讓安全管理落實生活中。

林書鴻總裁十分重視工業安全衛生管理，深覺有責任將一生經驗傳承給後輩，與台灣區石油化學同業公會合作下，取得

日本三菱化學股份有限公司安全顧問荒井保和先生授權，將其著作「產業安全基礎的基礎」翻譯成中文版，希望大連化

工所有同仁們將安全管理訴諸於日常，更希望藉此供石化同業作為培訓教材，讓各企業皆能有效落實安全管理，以避免

工安事故的發生。

領導綠色智慧生產與突破性創新

我們相當重視智慧製造，深信推動工業 4.0 才能保有企業競爭力，已發展多項人工智慧 (AI) 應用，如最佳機組負載量與

蒸氣分配量等，並自行研發企業內部即時通訊系統「iSender」，可與企業 ERP 高度整合，管理者可迅速瞭解狀況採取

預防性管控。此外，我們開發 iEar 專案，可自動預警判斷生產設備是否產生異音，即早檢測設備異常情形以防患於未然。

品質堅持與產品創新，是大連化工得以生生不息，且協助其他產業創新、轉型邁向低碳永續未來的核心能力。包含開發

對人體無害、對環境友善產品，如低 VOC 的建材隔熱塗料、生物可分解塑膠的原料。透過製程改善持續提高生產效能，

大發廠在熱整合成效獲頒 2020 年度經濟部工業局「產業自願減量績優廠商」。

關注氣候變遷與環境議題

我們持續關注氣候變遷與企業永續議題，於 2019 年導入氣候變遷相關財務揭露（Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures, TCFD）指引架構，2020 年針對所辨識出 8 項氣候風險事件，評估在極端氣候威脅下對於大

連化工營運影響，對此展開各項對應行動，如成立節能減碳推動組織，訂定每年產品原單耗降低 3% 集團目標等。我們

已關注歐盟 2020 年發布的「永續分類標準 (EU Taxonomy Regulation)」，不僅在節能減碳推動會議檢討能源使用效

能表現，降低產品碳排放強度，更以實際行動杜絕「漂綠」情形，在 2020 年有 2 件抵換專案獲環保署審核通過，取得

11,676 t-CO2e 抵換額度，為大連化工逐步落實環境友善行為之表現。

培育人才擴大正向影響力

優質且多元的人才是我們能長久屹立國際舞台的基礎，「核心職能、管理職能、專業職能」是我們培育人才側重的方向，

我們推動長春E學院網路平台，同仁更可不限時間與空間限制自我學習，期透過完善訓練體系，攜手每一位員工一起成長，

進而達成組織目標。

我們重視「在地育才、在地用才」，故招募新進員工優先考量當地居民子弟。大連化工高雄廠與大發廠聘用超過 85% 的

當地員工，希冀透過當地人才的培育，將大連化工的正向影響力藉由每一位員工傳播至在地社區，深耕並擴及至社會。

2020 年度大連化工共計參與、贊助海內外 64 件社會回饋專案。

展望 2021 年，我們秉持「誠信立業、顧客至上、創意革新」的經營理念，以勤勉務實、同心協力逐步與利害關係人攜手

共成長，落實企業營運、環境保護及社會參與等永續議題，並接軌聯合國永續發展目標 (SDGs)，展現大連化工落實永續

的決心。

董事長
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林顯東



責任生產 1.1   關於大連化工

1.2   綠色產品與服務品質

1.3   職業安全衛生

chapter
1

亮 點
績 效

2020 年投入新台幣 5.53 億元於安全與消防

投入新台幣 5.53 億元

榮獲消防先進集體工廠
大連化工江蘇廠參與消防技能競賽榮獲第二名，亦
多年獲得園區安全生產管理一等獎，獲頒園區消防
先進集體工廠

103 件專利
投入之研發經費占稅前淨利的 5.1%，累計
取得專利數量 103 件

榮獲優良管束楷模
大發廠、高雄廠榮獲經濟部頒發之優良管束楷模

643 件
2020 年改善提案件數 643 件
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大連化工秉承「環境是人類最寶貴資產，環境保護是我們應負責任」引進世界最先進的技術及設備，並持續不斷的精進

製程、推動工業減廢、落實污染預防，並研發各項生產技術，提升污染處理效能，將「環境的永續」列為首要目標之一，

力行環保善盡社會責任，邁向永續經營。

1.1 關於大連化工

大連化學工業股份有限公司成立於 1979 年，由長春人造樹脂廠股份有限公司、長春石油化學股份有限公司與南寶樹脂化

學工廠股份有限公司合資創辦，生產醋酸乙烯單體，為長春集團的第三家核心公司，秉持著誠信立業、顧客至上、創意

革新的經營理念，日夜精勵努力。

 ▶ 經營理念

誠信
立業顧客

至上

創意
革新

「誠信」是大連化工經營理念的精髓，
以誠信相待，使所有顧客都能安心地獲
得我們的服務，並得到政府、員工、供
應商與社會的信賴。在「提升品質、滿足顧客」之

品質政策下大連化工產品暢銷
全球，從原料的購入到產品交
達客戶的品質滿意度，提供客
戶更具競爭力的產品品質、更
迅速即時的服務。 「創新」是大連長期以來落實的精神，

我們對生產製程的改善，產品品質的提
升，新產品的研究開發不遺餘力，是公
司不斷成長的最大動力。

勤勉務實，同心協力。

與顧客攜手共成長。

研發創新，貢獻社會。
經營方針

1.1.1 主要產品及營運據點

大連化工以生產醋酸乙烯 (VAM) 起家，高雄廠 1983 年開工，是國內唯一生產 VAM 的工廠，作為醋酸乙烯 - 乙烯共聚

物乳膠 (VAE) 與聚乙烯醇 (PVA) 的原料以及供應國內外市場需求。為滿足客戶期待，提升產品於市場上的競爭力，我們

自成立以來不斷致力嚴格品質管理、環境評估與保護、產品研究與開發、製程改善、落實責任照顧與實施生產全面自動

化和企業全面電子 e 化，同時，多元化發展各種用途之化學品與設立全球化之生產與行銷據點。

簡稱

大連化學工業股份有限公司
Dairen Chemical Corporation
高雄市大寮區大發工業區華西路8-1號

公司所有權的性質與法律形式

股份有限公司

台灣營運據點 海外營運據點

台北總公司
麥寮廠
大發廠
高雄廠

中國

長連盤錦廠
大連化工江蘇廠

長連新加坡廠
大連化工馬來廠

東南亞

長連化工 (盤錦) 有限公司
大連化工 (江蘇) 有限公司

長連 (新加坡) 有限公司
大連化學工業 (馬) 股份有限公司

廠區 簡稱廠區

大連化工依靠自行研發成功之產品 1,4- 丁二醇 (BDO)、VAE 乳膠，躋身國際主要製造商之地位，

我們持續投入研發資源，致力於新產品、新製程的研究開發，以提供企業競爭力，不斷成長茁壯。

各產品的主要說明可見公司網站「市場應用」。

主要產品 產品主要應用類別 產品銷售主要國家

醋酸乙烯、醋酸乙烯-乙烯共聚物乳膠、醋
酸乙烯-乙烯共聚合物再分散性乳膠粉、丙
烯醇、1,4-丁二醇及聚四亞甲基醚二醇、
2-甲基1,3-丙二醇 

化學、塗料、樹脂、接著劑、
油漆、土木建築、彈性纖維

台灣、中國大陸、亞洲、
美洲、澳洲及歐非等地區

大連化工產品與大眾日常生活息息相關，舉凡食 ( 食品包裝用膠、紙吸管用膠 )、衣 ( 運動彈性衣褲、西裝防皺、PU 鞋底

用材 )、住 ( 建築節能、環保水性漆、家具裝潢 )、行 ( 汽車精密零件 )、樂 ( 電子產品、玩具包裝材料 )、消費者解決方案 ( 化

妝品、面膜 ) 等，皆屬大連化工的產品項目，也是現代人生活不可或缺的一部分。

藉由瞭解客戶與消費者的永續需求，我們加快研發的腳步，投入創新科技、人力與資源於綠色產品之中，例如：製程改善、

降低原物料的使用，以及廢棄物的排放，不僅增加我們的產品競爭力，更為世界帶來更永續、對環境更友善的價值。

電子型錄
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運動彈性衣褲、西裝防皺、PU鞋底用材
聚四亞甲基醚二醇(PTG)：
為聚氨酯(PU)、熱塑性彈性体(TPEE)等塑膠的主要原料，可用
來製造彈性織物：褲襪、泳衣、運動服、潛水衣等用途，增加
織物之延展拉伸性及舒適性，降低緊繃性。亦可運用於齒輪、
溜冰鞋及直排輪的輪底、鞋材、電子零件。

大連化工產品生活地圖 醋酸乙烯單體 (VAM)
為VAE乳膠和聚乙烯醇(PVA)的原料，可用於接著等相關產業

大連化工產品生活地圖 丙烯醇(AAL)
為BDO、MPO、PTG之原料

食品包裝用膠
醋酸乙烯-乙烯共聚物乳膠(VAE乳膠)：
VAE乳膠有良好接著，特別適合用於紙張和塑料包裝接著。
低VOC、低毒性VAE乳膠可用於食品包裝及紙吸管接著。

食

衣物貼合用膠
醋酸乙烯-乙烯共聚物乳膠
(VAE乳膠)：
可應用於衣服、T-shirt上的
圖案之印花膠、女性內衣之
貼合用膠。

衣

住
建築節能、環保水性漆、家具裝潢
醋酸乙烯-乙烯共聚合物再分散性乳膠粉(VAE膠粉)：
可以提高砂漿對不同基材的黏接強度，提升砂漿耐用性。主要應用在瓷
磚接著砂漿、內/外牆飾面砂漿、自流平地坪砂漿、防水砂漿、外牆保
溫材砂漿、修補砂漿，在建築上可以達到外牆保溫、節約能源的目的。

乙烯-醋酸乙烯-氯乙烯共聚物乳膠(EVA-VC 乳膠 )：
可提供各種基材廣泛的貼著用途，特別是對於玻璃纖維、金屬、塑膠薄
膜、多孔性基材、木材及壁紙之接著等應用。

樂 消費者
解決方案玩具包裝紙盒用膠

醋酸乙烯-乙烯共聚物乳膠
(VAE乳膠)：

電子產品
1,4-丁二醇(BDO)：
可用於製造PBT工程塑膠，
作為電子、電器產品之外殼
及零件。

VAE乳膠可用於PE、PET、PP、
OPP等非極性材質之接著劑，應
用於玩具包裝紙盒用膠。

捲菸膠
低VOC含量的VAE乳膠：
低VOC、無甲醛，具有
良好的快乾性、濕黏性，
適用於高速捲菸紙接嘴、
搭口以及包裝膠。

衣

安全眼鏡鏡片、電子、汽車精密零件及
家電器材

丙烯醇(AAL)：
可用於製造安全眼鏡鏡片及DAP樹脂；而DAP樹脂適
用於電子、汽車精密零件及家電器材等射出成型品。

行

樂

消費者
解決方案

面膜、彈性纖維
2-甲基1,3-丙二醇 
(MPO) ：
用於化妝品、清潔
用品之配方。 

大連化工 2020 年永續報告書 10 11
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 ▶ 全球營運據點

台北辦公室
麥寮廠
高雄廠
大發廠
長江化學股份有限公司

長連化工(盤錦)有限公司
大連化工(江蘇)有限公司
長龍化工(深圳)有限公司
長龍化工(深圳)蘇州分公司
長龍化工(深圳)天津分公司
長龍化工(深圳)青島分公司

長春(韓國)
有限公司

長春(日本)
有限公司

大連化學工業(馬)
股份有限公司

長連(新加坡)
有限公司

長春(印度)
有限公司

長春大連(德國)
有限公司

長春(美國)
有限公司

工廠
子公司
經銷據點

1.1.2 營運績效

大連化工 2020 年營收及獲利

仍維持穩健成長，銷售遍及全

球並持續加強歐美及新興市場

的開發。公司穩健的財務績效

致使當年度有盈餘時，得以分

派股息的方式回饋股東。公司

董事會擬定 2020 年盈餘分派

案，於 2021 年發放。

其他 3.7%
日本 1.8%

美國 1.7%

韓國 4.9%

歐洲 8.5%

台灣 19.5%

亞太(其他)16.1%

中國 43.8%營收銷售
區域分布

良好的財務績效主要表現在營業收入的成長與獲利能力的持續提升，這是企業能否永續經營

的關鍵。而公司近期良好的財務表現，長期穩定地創造更高的經濟價值而獲得中華信評長期

tw AA- 的信用評等。

註：大連未單獨進行信用評等，係以最終合併母公司 - 長春石油化學股份有限公司為信評主體。

 ▶ 2018-2020 年大連化工營運績效

淨銷售額 當期淨利(稅前)

2018

72,006
56,843 49,561

2019 2020 2018

7,166

2,461 3,010

2019 2020

總資產 總負債

2018

55,031 52,968 55,096

2019 2020

總股東權益

2018

44,429 42,836 42,761

2019 2020

2018

10,603 10,131
12,335

2019 2020

註：此張表為會計師查核簽證或核閱合併財務報表數字，除本報告書的邊界之外，也包含合併子公司之資訊。

單位：新台幣佰萬元單位：新台幣佰萬元

單位：新台幣佰萬元單位：新台幣佰萬元

單位：新台幣佰萬元

2020 年世界經濟受到中美貿易戰及新冠肺炎疫情的影響，全球消費狀況普遍不佳，公司產品因

而受到牽連，銷售額雖較前幾年度低，但公司仍持續專注提升產品競爭力，故獲利在逆境中尚

能維持成長。

中華信用評等 QR code

大連化工 2020 年
合併報表 OR code
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1.2 綠色產品與服務品質

對於化學材料的專業與產品品質的堅持，是大連得以生生不息，並協助其他產業創新、轉型邁向低碳永續未來的核心能

力。我們自許為值得信賴的材料供應者。為了持續提供客戶品質優良的產品，我們建置全方位品質政策，強化製程管制、

確保產品品質與供貨穩定，重視客戶的每一個需求及想法，嚴格執行產品管理，並積極投入綠色製程的技術開發、綠色

產品的創新研發。

1.2.1 綠色製程與產品

大連化工產品橫跨塑料添加、黏著劑、電子材料化

學品、藥用中間體、工業中間體及樹脂類等。隨著

近年環境意識及社會責任抬頭，大連化工與國內相

關產業面臨環境友善及永續發展的嚴峻考驗，是我

們極需面對的重要課題。

研發是我們的發展重點，總管理處設有創新研發本

部及應用發展本部，台灣各廠亦設立研發部門，自

內部價值鏈持續推動創新。同時將經濟、能源、

環境、製程安全及社會責任納入考量，以永續發展

為核心積極研發，透過能 / 資源整合及綠色化工技

術，落實循環經濟。

研發團隊
責任分工

創新研發本部 應用發展本部

新產品研發規劃、進度追蹤與執行成
果考核、新產品與製程之專利與智慧
財產權申請指導與審查。

既有產品應用發展研發規劃、進度追蹤
與執行成果考核、既有產品與製程之專
利與智慧財產權申請指導與審查。

大連化工持續挹注研發資源，2020 年投入之研發經費占稅前淨利的 5.1%，累計取得專利數量 103 件。我們積極進行產

學合作開發及策略夥伴結盟，每年投入超過新台幣 600 萬元，合作夥伴除前瞻技術產學合作計畫即將步入第七年的清華

大學以外，還有台灣大學、交通大學、中央大學、中興大學、元智大學、中華大學、台灣科大、中正大學、工業技術研

究院、財團法人塑膠工業技術發展中心及食品工業發

展研究所等，以綠色化學、製程強化與生質原料為研

發方向，協助集團開發高附加價值之新產品、提升既

有產品之核心技術、優化既有製程，並增進集團內研

究員之專業知識。本節後續將分別說明大連化工主要

之創新作為與成果。

降低碳足跡
與水足跡

增加產品
競爭力

使用綠色原料
開發生物可分
解材料

新觸媒開發
綠色製程
製程改善

永續發展

開發新產品
去瓶頸工程
高值化

開發關鍵
技術

 ▶ 大連化工面臨之挑戰與解決方案

2020年
大連化工

專利

取得新專利數量 累積擁有專利數量

10 103

 ▶ 大連化工新世代綠色化工技術創新發展

研發先期評估：集團內研發計畫均依照毒性及關注化學物質管理作業程序進行
新產品開發：減少使用高關注管理物質，並進行環境衝擊顯著性評估
既有產品：推動取代高關注管理物質方案，降低健康與環境的危害

CO2捕獲及再利用技術
綠能產氫技術
生質原料前處理技術
前瞻生物反應技術

綠色化工之先進
製程技術

產品加值化技術

綠色再生
物料

起始/
中間物料

高值化綠色
化學產品產品

未來大連化工擬跨入再生能源原料、生質原料、醫療保健用原材料等領域。除建立起自上游原料至下游產品的綠色技術，

更能藉由綠能、生質製程及產品等高值化技術的開發，如碳捕集、揮發性有機化合物（VOCs）及毒性廢棄物減量、發展

觸媒以提升製程效率和生物可分解材料研發及認證等，建立技術門檻，使我們的產品能於產業中維持高競爭力，亦能於

頁岩氣及煤化工產業的轉型趨勢中取得先機，成為因應氣候變遷的標竿。

大連關注高關注化學物質可能對人體與環境之衝擊，從研發先期評估、新產品開發，以減少使用高關注化學物質為考量；

既有產品部分，則尋找可取代高關注化學物質之使用。在無可避免需使用高關注化學物質下，我們皆有明確管理規範以

及作業程序，詳細記錄高關注化學物質的運作狀況，並且針對使用量進行控管。

15
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低VOC 醋酸乙烯-乙烯共聚物乳膠 (VAE乳膠)

低VOC醋酸乙烯-乙烯共聚合物再分散性乳膠粉 (VAE膠粉)

降低 VOCs

可分解材料特性改良
降低環境負面衝擊

在水性隔熱塗料應用，水性VAE乳膠可作為隔熱材的界面接著劑，且能降低
VOC、避免有機溶劑毒性、不環保等問題，目前大量應用於室內裝潢建材
使用。為了達到 Zero VOC 要求，利用自主開發的新技術使 VAE 具有抗凍特
性，特別在不添加抗凍劑的條件下使塗料於低溫 (-5 ℃)下維持良好穩定性，
實現 Zero VOC 之塗料要求。

大連化工秉持提供客戶最安全且環保的產品，透過研發與創新，不斷降低產品中對人類有害的物質(如：VOCs等)，
使客戶用得安心，且兼顧人體健康。

VAE膠粉-用於聚乳酸(PLA)生物可分解材料

1,4-丁二醇(BDO)-用於可分解塑膠原料

在生物可分解材料應用領域，PLA和VAE膠粉相容性佳。利用水性、環保性的
VAE膠粉可改善PLA硬脆缺點，使其較具柔韌特性，並提升衝擊強度。增加應
用廣度同時維持原先生物降解的特性，此產品通過 ISO 14855 生物可分解要求
(≧90%)，可應用於包材、發泡材、紙淋膜。

BDO為聚己二酸對苯二甲酸丁二醇酯(PBAT)主要原料，PBAT具有生物相容性
和生物可分解特性，可用於生產塑膠袋、包裝材、日用品容器；而BDO亦可
用於生產同樣具有可分解特性之聚丁二酸丁二醇酯(PBS)，目前已被廣泛應用
於包裝、器皿、餐具等。在各國紛紛推行限塑令條件下，PBAT及PBS成為新
一代綠色材料，替代不可分解塑膠的用途已逐步增加，易被自然界中多種微生
物分解，最終降解為二氧化碳和水，長期來看有助於海洋垃圾減量。

Gamma-丁內酯(GBL)-用於鋰電池電解液 聚四亞甲基醚二醇(PTG)-製程廢液回收

GBL往年被視為製程廢棄物，近年因應循環經濟、製程減廢之要
求及動力電池產業發展，現設計製程將其提純作為產品出售，可
合成N-甲基吡咯烷酮(NMP)，即鋰電池電解液的原料。動力電
池製造蓬勃發展，並隨著新能源政策、交通電力儲能建設及移動
通訊產業興起，將有益於儲能電池市場的成長。

大連化工致力於能、資源節約與再利用， 
PTG製程中產出之廢酸更可再提煉為硫酸，
符合循環經濟之理念。

應用節能產品

產能提升降低能耗

大連化工江蘇廠全面檢視生產製程各環節，進行多項製程改善作業，不僅提升VAE
乳膠產能11.6%，其電力能耗與蒸汽能耗分別可下降20.4%與9.5%。而VAE膠粉之產
能可提升50%，其電力能耗與蒸汽能耗分別可下降14.5%與11.7%。

「限塑」已為國際趨勢，各國
紛紛推行各類限塑政策，包含
台灣對一次性塑膠吸管提出限
制使用等。因此，我們積極開
發生物可分解塑膠為新一代綠
色材料，可在自然環境中降解
而能對環境友善，而「循環經
濟」也是我們重視的議題，將
各項廢棄物回收再生，減少廢
棄物產生同時延續產品價值。

我們透過製程整合及技術
突破，持續努力朝向綠色
製程發展，兼顧產能提升
與能耗降低，同時打造污
染最小化的製程環境。

開發低VOC之VAE膠粉，可應用於矽藻泥裝飾材料，減少60-80% VOC排放
量，可滿足歐洲VOC低於100ppm的規範。

綠色製程與綠色產品應用

提高生產製程效能

減少人體健康危害
降低環境負面衝擊
提高生產製程效能

石油和化工行業
綠色產品

證書

長連盤錦廠BDO、
PTG產品 2020獲得

石油和化工行業
綠色工廠

認證

大連化工江蘇廠
2020通過2020年

及未來發展

減少人體健康危害

回收再生技術

VAE膠粉-用於建築節能材料接著

VAE膠粉應用於隔熱材接著，有效的將隔熱發泡材或是隔熱磚黏附在外牆，隔絕室外溫度
影響，維持內部環境舒適，有效保暖/保冷而可減少空調使用。因乳膠成膜固化後與被接
著體的黏附力增加，使聚合物修飾砂漿對保溫發泡材材破率≧90%，且能滲透至基層縫
隙，VAE耐水的特性可加強保溫材與外牆浸水接著強度，提升使用年限，廣泛的應用在建
築行業中。

大連化工瞭解地球資源有限，且環境法規逐步趨嚴等因素影響下，著手於研發高材料效率以及低能

耗與排放量的產品。比如以最佳化材料提升建築的隔熱效能，開發生物可分解塑膠原料，可在自然

環境中降解而能對環境友善。大連化工不斷開發各種具成本效益的解決方案，同時滿足市場需求及

環境永續，此類產品於2020年合計營收約新台幣7億元。
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1.2.2 產品品質管理

重大主題意義

責任

政策與承諾

目標

行動辦法

2020年執行成效

溝通/申訴機制

「產品品質與安全」之管理方針

我們承諾提供客戶滿意的產品與服務，並與顧客和供應商一起成長，透過努力與創新以改善
品質，確保所有的品質活動、產品安全，符合政府法令和產品相關法規與客戶的要求。

品保部

秉持公司政策持續改善、信守承諾、提升品質、滿足客戶，提供客戶最優質的產品。

精進產品品質和製程能力的提升。

品保本部主導，偕同各廠品保主管、製造部門及資訊中心等部門推動系統標準化。
聘外部師資，提升公司統計水準。
建立品質與統計相關數位課程。

整合與改善廠區品質系統，包含規格增修廢系統、特許收料系統。
培育新 ISO 9001:2015 內部稽核員 62 位。
完成台灣廠區不合格品管理作業查核。
完成 MSA&SPC 管制基本概念教育訓練1場次。
建立品質與統計課程、品管七手法、實驗設計數位課程3堂。
辦理 19 場 JMP 討論會議，共7個改善題目。

可透過客戶專線、大連化工官網-客戶專區及 E-mail 進行溝通或申訴。

短  期 中長期

集團品質作業系統整合

加強品質通識訓練，預計 150 人次完訓

導入自動化管理系統

提升製程管制與品質管理之統計技術

重視品質變更與產品品質製程改善

引進自動化分析設備

建立知識庫

建立客戶導向的品質需求與期望

註：產品安全之管理方針併入化學品管理之管理方針，請見 1.3.1 化學品管理。

大連化工依循「持續改善、信守承諾、提升品質、滿足客戶」之品質政策，承諾提供給客戶滿意的產品與服務。為確保

品質與供貨穩定，我們均落實嚴謹地品質管理，並以其強化製程管制，另建構供應商管理體系（請見 3.2 永續供應鏈管

理），促進供應鏈永續發展。

 ▶ 品質管理流程

原物料採購
與取得

製程品質管制 成品檢驗 包裝出貨 客戶滿意註1

1. 建立合格供應商名冊。
2. 收料作業與取樣計畫執行。
3. 進料品質管制。
4. 原物料樣品保留與追溯。

1. 成品品質監控。
2. 不合格品識別隔離與管理。
3. 成品樣品保留與追溯。

1.客戶意見管理。
2.年度客戶滿意度調查。

1. 製程管控規格。
2. 製程管制作業標準。
3. 設備儀錶監控。
4. 異常通知。
5. 管制圖統計與分析。

1. 包裝作業場所7S活動管理。
2. 承攬商與運輸供應商監督管理註2。
3. 出貨產品保證報告書。
4. 出貨樣品保留與追溯。

註 1：客戶滿意請參見 1.2.3 客戶服務。
註 2：承攬商與運輸供應商監督管理請參見 3.2.2 供應商管理體系。

製程管制案例分享

大發廠PTG製程透過嚴謹的品質管制系統及時偵測出生產設備早期異常。2020年共有四起製程樣品

鐵離子濃度異常上升事件，品質管制系統自動預警通知相關部門，經追查為反應釜因腐蝕破損，並

於三天內妥善處理，避免損害擴大，同時將損失降至最低，預估減少維修費用約新台幣100萬元。

「品質」是客戶與我們所重視的議題，公司品保本部每年進行主題性查核，並每月與各工廠檢討品質相關議題與管理系

統執行面的改善。此外，亦透過每月廠內管理會議及各項產品之產銷活動，深入探討品質改善方案、新產品開發及現有

產品與新規格應用開發，期透過持續性地改善、創新研發，提升產品品質及競爭力，增進顧客對產品的信賴與滿意度。

大連化工具有完整的溯源管理機制，從原物料入廠、製程中半成品，至產品出貨等製造階段，皆使用編碼或批號管理追蹤，

任何階段發生異常時可即時向上追溯，控管完整的原料投入及產出流程，提升異常處理效率，即時管控，達成嚴謹且全

面的產品品質把關目的。

 ♦ 加強品質教育

為了深耕大連化工品質文化，持續強化員工品質專業能力，並規劃多堂數位課程，供員工隨時觀看，反覆複習。

2020年 2021年

SPC管制
(Statistical Process Control)

SPC管制
(Statistical Process Control)

實體課程 數位課程

MSA量測系統分析
(Measurement System Analysis)

基本統計分析

品管七手法
(Seven Basic Tools of Quality)

實驗設計
(Design of Experiments)

數位課程

MSA量測系統分析
(Measurement System Analysis)

8D問題解決法 (8D Report)

六標準差 (6 Sigma)
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 ♦ 全面品質活動

重視員工創意，激發員工品質改善動機，防範可能的異

常發生及優化操作方法。此外，我們不侷限於品質，也

鼓勵員工從工安、環保、工程技術等不同角度積極提出

改善方案，營造舒適安全的工作場所，公司與員工持續

進步，促使大連化工永續發展。

 ♦ 產品認證

大連化工共有 15 項產品，全數取得品質管理系統（ISO 9001：2015）認證，追求高品質之產品與服務。此外，我們重

視歐盟 REACH 法規之高關注物質（SVHC）清單、RoHS 對電機與電子設備中有害物質的限制等，相關產品皆進行檢測；

另為拓展業務滿足顧客要求，相關產品符合食品容器、化妝品、捲菸膠等產業之規範。

大連化工認證證書 

食品接觸材料及製品用添加劑使用標準
(GB 9685-2016)

美國聯邦法規之藥物暨食品管理規範
(FDA 21 CFR 175.105)

無添加雙酚A
(BPA Free)

菸用膠黏劑安全衛生標準
(YQ 5-2019)

 ♦ 品質系統稽核

我們透過主題性、臨時性的內、外部稽核（各廠每年至少各舉辦一次）與客戶不定期稽核，檢視集團品質管理系統之執

行有效性，透過 PDCA 檢討並持續改善，精進品質系統。同時透過廠際間相同業務人員彼此交流，分享品質管理經驗，

強化作業流程。此外，定期安排供應商稽核，確保供應商符合大連品質管理要求，持續維持原物料之供貨、品質及服務。

優化檢驗數據管理機制

2020年大發廠已導入實驗室管理系統 (LIMS)，並由資

訊中心開發品檢系統監測製程偏移預警功能及監控氣

相層析儀層析圖譜異常預警系統。三項作業全面自動

化，有助於大連化工建置具有統計價值之大數據資料

庫，同步提升化驗室數據管理能力與製程管理能力。

預計於2022年台灣廠區全面導入。

QA 2.0
預警功能

LIMS
上傳數據/
圖譜管理

GC圖譜
異常預警

功能

即時 預測

正確

數據
管理

2018

450

662 643

2019 2020

單位：件
大連化工2018-2020年改善提案件數 1.2.3 客戶服務

主題對
大連化工的意義

責任

政策與承諾

目標

行動辦法

2020年執行成效

溝通/申訴機制

「客戶關係管理」之管理方針

顧客至上是大連化工一貫的經營理念，提供完善的客戶服務及提高客戶滿意度是全體員工共
同努力的目標。

營業、研發、品保與生產部共同解決客戶問題。

大連化工致力於提供客戶高品質且具競爭力的產品，並成為客戶值得信賴、共同成長的合作
夥伴。

提升客戶滿意度，並持續追蹤進度與成效。

增加客戶滿意度、強化客
戶滿意度使用便利性、改
善問卷平台

持續維持客戶滿意度於標
準以上、增加客戶忠誠度

提升客戶服務品質，達成
企業經營效益的提升

建立客戶關係管理系統 (CRM)。
將客戶意見列入定期會議檢討。
集合營業、研發、品保、生產等相關部門和外部合作夥伴共同解決客戶問題。

客戶滿意度調查：產品：12項，滿意度平均：4.68分。
2020年並無侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的案例發生。

透過拜訪客戶、E-mail、公司官網-客戶專區及客戶專線等管道蒐集客戶反饋意見。

短  期 中  期 長  期

 ♦ 良好的顧客溝通

大連化工非常注重顧客導向的品質管理，以及客戶關係的管理，我們透過拜訪客戶、客戶滿意度調查，客戶意見表，

CRM 系統等方式定期追蹤，維持與客戶間良好的溝通；經由客戶的回饋，進而修正或開發，以降低不良率和客訴率，並

從顧客角度研擬改善對策，透過營業、研發、品保單位甚至是外部的合作夥伴共同合作找到客訴原因，創造大連與顧客

雙贏的最大社會價值。

透過大連化工官網，提供客戶一個意見交流、資訊索取、價格詢問的平台；同時，我們將透過此平台立即回覆處理客戶

的疑問及意見。大連化工最新資訊亦會公告於官網中，讓客戶隨時掌握我們的重要訊息。



關於本報告書 經營者的話 Chapter 1  責任生產 Chapter 2  低碳永續 Chapter 3  誠信立業 Chapter 4  社會共融

大連化工 2020 年永續報告書 22 23

 ♦ 產品資訊揭露

本公司官網依照不同產業、產品類別，提供客戶清楚

詳細的產品資訊，客戶可查詢本公司產品之特性及應

用領域，並可下載電子型錄及相關證書。客戶欲進一

步索取產品規格及物質安全資料表，或是針對產品有

任何疑問，亦可透過官網提出需求及意見回饋，相關

訊息將會由負責單位做出回應。

 ♦ 客戶意見處理

為了瞭解客戶寶貴的意見，大連化工訂定明確的客戶投訴管道、退換貨及賠償申請程序。我們透過拜訪客戶、E-mail、

公司官網 - 客戶專區及客戶專線等管道蒐集客戶反饋意見。相關意見將統一登入客戶意見系統，完整記錄意見發生緣由及

其過程，並由主管指派相關單位負責，分層剖析肇因，盡速回覆客戶並提出適當的改善方案。後續經由客戶意見系統之

統計資料，研擬改善措施避免相同狀況再發生。

客戶專線：+886-2-7743-1500

大連化工客戶專區產品詢問/
詢價

SDS,
TDS索取

公司意見

品質問題
63%

出貨問題
34%

訂單問題
1%

其他
2%

大連化工 2020年
客戶意見比例

 ▶ 客戶意見處理流程

客戶意見發生 初步了解 研判原因 提出對策建議 回覆客戶、
討論後續事宜 結案 改善追蹤

VAE 產品型錄 VAEP 產品型錄 長春集團目錄

 ♦ 客戶滿意度調查

大連化工十分重視客戶的意見，每年進行一次客戶滿意度調查，調查對象為佔銷售量前十名或當年有產生客訴之客戶，

其中問卷主題包括服務、品質、交期及綜合印象四大項；透過問卷結果，我們將檢視產品及服務是否達到客戶期望，藉

此蒐集意見並持續改善，以客戶滿意為最高原則，維持和客戶間的良好關係與溝通管道。

 ▶ 客戶滿意度調查模式

客戶意見 回收評分 分析檢討 持續改善

問卷調查
問卷調查項目

服務
品質

交期
綜合印象

註：取各項之綜合平均，
滿分為5分

大連化工客戶滿意度調查的產品為 12 項。對於客戶之資訊均嚴格管控，2020 年成果詳見客戶關係管理之管理方針。

2020 年並無侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的案例發生，相關作法詳見 3.1.3 風險管理。

1.3 職業安全衛生

提供健康、安全、環保的職場，是大連化工經營者及全體員工責無旁貸的責任與義務。我們重視工作安全維護，積極將

責任化學精神內化至公司內，透過良好的化學品管理體系，確保員工與顧客安全，亦協助承攬商提升工作安全意識。甚至，

我們透過落實環安衛與推展製程安全管理 (PSM)，並持續改善以達到零災害事故的目標，更期望擴大整體產品生命週期

涵納到大連的責任照顧體系中。

1.3.1 化學品管理

重大議題意義

責任

政策與承諾

「化學品管理」之管理方針

大連秉持責任管理態度，在化學品研發、原料取得、生產、使用與廢棄階段，針對高風險
/危害物質尋求安全替代品與減量使用，盡可能降低對人類健康和環境的負面影響。
於生產管理方面，我們創造安全有保障的工作環境，降低勞工生產可能面臨的危害。

產品標準處、環安衛本部

到 2030 年，大幅減少危險化學品對人體的傷害，以及空氣、水和土壤污染導致的死亡和
疾病人數。 
運用化學專業知能，創造化學品對人類與環境的最大福祉，以積極行動降低化學品對人類
健康和環境的負面影響。
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目標

行動辦法

2020年執行成效

溝通/申訴機制

台灣列管毒性及關注化學物質銷售提示 ( 5 項毒化物產品)。
持續辦理台灣既有化學物質標準登錄。
100% 完成盤點並辨識產品危害性透過產品於法定期限內全數完成國際化學品註冊，
執行或取得暴露評估。

無化學品重大事故和污染。
提高產品危害的透明度及揭示。
將化學品安全使用資訊內化為產品安全責任。

推動化學品循環利用。
以安全替代品減少危害性化學品的使用。

台灣列管毒性及關注化學物質銷售提示

完成產品、原料化學物質統計系統，辦理法定申報(共 96 項化學物質物質，申報完成度 100%)。
研擬台灣既有化學物質辦理標準登錄執行策略(已完成 4 項物質)。
辦理各廠(含實驗室)化學品、毒性及關注化學物質宣導會共計 3 場次。
實驗室毒性及關注化學物質存量管制系統建置。
集團原料安全資料表資料庫建置，文件發行量 300+ 筆。
集團產品 GHS 標籤作業平台建置，大連化工合規標示製作 20+ 產品。
土耳其 REACH 預註冊 50+ 筆，達成率 100%。

銷售部門毒性及關注化學物質清單彙整
銷售部門 ERP 訂單系統檢視
銷售毒性及關注化學物質提示上線

可透過客戶專線、大連化工官網-客戶專區及 E-mail 進行溝通或申訴。
對於公司產品，透過危險品標示、GHS 標示及安全資料表傳遞危害與安全使用訊息。

掌握公司原料 GHS 危害現況
清查自身產品安全性並向客戶傳遞
執行各國化學品註冊

長  

期

中  

期

短  

期

台灣既有化學物質標準登錄
辦理既有化學物質標準登錄作業

針對化學品管理，大連化工以遵守法律與符合法規為第一優先，尤其是產品之合規性，以滿足客戶對產品的要求與信心。

公司長久以來設有專責部門負責生產地之化學品法規檢核，並深入瞭解產品欲銷售地法規，確保產品合規性，保障客戶

權益。公司相關企業皆能透過 IT 系統、電話或當面取得專人協助，即時瞭解產品合規性。

為實現國際化學品管理策略方針 (Strategic Approach to International Chemicals Management, 簡稱”SAICM”)，

2020 年前達成永續發展目標，必須減少化學品在製造及使用過程中對環境及人體健康的負面衝擊，各國陸續實施化學品

註冊，要求廠商提供化學物質安全資訊，使化學品健全管理成為實現永續發展的必要條件。本公司 2020 年亦持續以積極

參與各國的化學品註冊為目標外，並藉由完成註冊與物質暴露評估促成對公司產品危害瞭解，將危害訊息透過產品安全

資料表與 GHS 標籤傳達給下游客戶，使下游用戶可掌握產品使用安全資訊，並採取適當的防範與處置措施。

 ♦ 化學品內部管理流程

我們建立良好的化學品管理體系，從產品與原料盤點起始，透過註冊前評估，化學物質識別，到註冊物質科學資料之建立，

完成化學品安全評估。至今，已在歐盟、台灣等地完成 10 餘項化學品註冊或登錄，在韓國也有數項化學品完成或即將完

成法規義務，提供客戶產品合規性保障。關注國際規範及客戶對應之管理清單，對於高關注物質，除每年兩次使用管理

系統清查外，另在原料安全資料表發行或製作產品安全資料表時點，加入審核機制掌握安全使用及產品殘留狀況，並依

循國際管控趨勢對內提出替代建議，以降低高關注物質對健康與環境可能危害。在新產品研發初期階段即針對環境衝擊

顯著性進行評估，並減少使用高關注化學物質，包括產品和製程的生命週期層面，儘量選用對環境與人體影響較小之原

物料及製程。在既有產品部分則持續進行高關注化學物質之替代化學品研發 ，亦積極配合歐盟要求，調查並提供客戶使

用高關注物質產品之流布狀況。 

產品概念開發

取得許可

使用及服務

銷    售

製造/包裝

儲存及運送

丟棄、再利用及回收

R & D

高階主管

創新研發本部
應用發展本部

營業部

各工廠

產品標準處
環安衛本部

產品標準處

營業部
產品標準處

國外部

建立全集團統一 SDS/
Label作業平台管理

供應商管理遵守AEO

與客戶合作進行廢液再生

符合RoHS/SVHC/REACH等法規

維護客戶使用安全及健康

研發時即考量產品及服務之EHS

攫取全球綠色化學潮流

化學物質登記

遵守化學品全球調和制度(GHS)
實施化學品分級管理(CCB)
落實安全資料表(SDS)管理

專責部門每年持續至各廠宣導化學品法規，並更新各廠化學品運作清單與物質資訊，持續擴增系統平台功能，結合採購、

成品、庫存系統補足成品、原物料之化學品缺漏資訊，另建置毒化物書證管理平台，用以控管毒化物在進出口之合法性。
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 ♦ 關注化學物質管理機制建立

「毒性及關注化學物質管理法」於 2019 年修正公布，並納入關注化學物質之管制，本公司已逐步建立關注化學物質之管

理機制，包含追蹤公告列管之清單，同時結合化學品資料庫即時比對各廠化學品運作清單，以有效管理逐批公告之關注

化學物質。另透過採購系統管控請購端，請購化學品時需輸入其 CAS No.，由系統判斷是否為關注化學物質，並提示警

語管控；後續規劃列管毒性及關注化學物質銷售提示（預計於 2021 年完成），用以確保公司銷售端符合販售毒性及關注

化學物質資格；透過上述請購端及販賣端之雙重管制，以確保符合法規規範。

 ♦ 2020 年化學品註冊 / 登錄 / 驗證之成果

2019 年，大連化工有近 200 項物質在韓國完成 ARECs 預註冊，並有 2 項物質在台灣完成新化學物質登錄，確保產品

及供應鏈符合各國化學品管理法要求，並積極協助客戶辦理俄羅斯既有化學物質名錄增補。依據規劃期程在 2020 年底

前完成 50 餘項物質在土耳其 REACH（KKDIK 法規）預註冊，達成率 100%。對於 UK-REACH，與印度法定 BIS 驗證

項目，正持續籌劃準備中。

 ♦ 滾動式修正毒化物書證管理平台

毒化物書證管理平台係為公司自行開發之 Web 版管理平台，自 2018 年開始上線使用至今成果良好，各廠可於此管理平

台上傳毒化物書證（包含許可證、登記文件及核可文件），有效進行毒化物之管理。而今年配合政府推動一證多物質之

管理政策，毒化物書證由 60 張精簡至 9 張，除了可整合各廠相同毒化物之書證效期，更可實質減少展延書證的行政成本

及人力負擔，已達有效管理之目的，後續將滾動式修正此管理平台，以符合法遵之精神。

 ♦ 化學品法規資料庫優化

持續優化本公司 ERP 系統之「化學品法規作業」，本年度納入運輸危險品法規清單，使採購同仁在作業時可事先預警，

申請相關運輸聯單及告知運輸公司，並於今年度完成建置成品化學物質資料庫，透過系統資訊可利於查閱化學物質製造、

輸入量，供法令法規年度申報之要求。為掌握公司所使用之原物料組分與危害，年度內開發原料 SDS 資料庫將原料安全

資料表集中管理並對內發行，強化公司使用效益。對於長久來危害標示不一致之情事，年度內完成 GHS 標籤作業平台，

專業製作並單一介面發行合規內容，降低出貨貼標錯誤率。

 ♦ 員工職業安全管理

每年舉辦化學品管理教育訓練，評估製程中員工可能面臨的暴露風險，依據取代、隔離、工程控制及個人防護具的方式，

屏除員工暴露在化學品危害的可能性。依據法令法規要求，將危害風險進行分級管理，彙總應申報之項目。前述化學品

管理機制均以對員工「零危害」為目標，並委託合格機構執行每年二次以上的作業環境監測，以保障員工健康安全。詳

細說明請見 4.3.2 健康照護。

 ♦ 產品安全與客戶服務

國際化學品管理法規日新月異，客戶可能隨時提出想瞭解產品的法規符合度需求。有鑑於全球有害物質相關法規愈趨嚴

謹，我們除了有一般分析檢驗設備外，公司亦設有 ICP-OES、ICP-MS、GC/MS、LC/MS 等分析儀器設備，並視需求

委託第三方實驗室執行檢測，為產品當中之有害物質進行把關。在化學品運輸過程也建立一套嚴謹的管理機制。詳細說

明請見 3.2.2 供應商管理體系。

除禁用化學品外，大連化工少數產品在特定國家被列或擬列為精神藥物之前驅物，為展現並履行企業責任，我們與同業

和產業協會開始採取全球自主性管理防止非法使用擴散，從廠內生產管控至終端客戶用途調查，有效地進行管理。近年

更與責任照顧協會、同業共同檢討歐洲化學工業協會市場監管操作的落實方法。

大連化工致力於落實化學品全球調核制度（GHS）的精神，以減少化學品對人類及環境所造成之危害。我們意識到相關

政策發展，由專責部門負責規劃並執行公司 GHS 相關流程及運作事宜，包括全產品 GHS 危害分類確立 ( 以掌握歸類於

健康及環境危害 1 級與 2 級的化學品其使用情形 )、標準化安全資料表（SDS）及標籤編制與合規宣導、區域性應急諮詢

電話的確立，依循法規辦理廠區危害通識教育訓練。集團對於提供給客戶，或是在運作場所應具備的安全資料表與危害

標示，係透過信賴性數據結合分類邏輯逐一完成，輔以系統化管控有效期限，可同時配合全球化運營策略提供符合客戶

國別語文、國內法規需求的安全資料表，作為產品在銷售上的基本配備，確實向客戶傳達產品安全使用資訊，2020 年製

作發行之安全資料表接近 700 筆。

1.3.2 職場與製程安全

為建構安全的工作環境，持續維護並改善員工的職業安全與健康，大連化工訂定職業安全衛生管理政策，每年訂定年度

工安目標，台北公司及各廠皆已通過職業安全衛生管理系統（OHSAS 18001）驗證，並於 2019 年展開職安衛管理系

統（ISO 45001 : 2018）轉版作業，包含程序書轉換、教育訓練、內外部稽核等，我們已於 2020 年完成轉版驗證。

重大主題意義

責任

政策與承諾

目標

「職場安全與健康」之管理方針

透過健康、安全的有效推動與落實，建構一個勞工可以安心工作奉獻的職場，進而型塑一個
永續發展的企業。

台北總公司：環安衛本部；各廠：安全衛生部

高層對安全衛生的承諾之有效體現在政策與資源的投入。

建立零災害、零職災的安全職場。

安全：採製程安全與職業安全並重的策略，導入到各階層、各工廠。
衛生：以作業環境測定為主軸，健康管理系統為工具，結合二者建構衛生防線。

短  

期

中  

期

長  

期

安全：結合製程安全工程師制度，精進製程安全，擴大參與面，並透過各項 KPI 建
立監控安全績效。

衛生：透過作業環境的數字化管理，有效改善工廠內各項有害因子，阻斷人員接觸
之機會與可能性。

安全：建立高安全文化，推動以領先指標帶動的預防管理，能早期消弭災難，並累
積經驗與投入、建構零工安的安全環境。

衛生：將環境監測雲與健康檢查雲聯結，並在化學物質雲有效管理之下，消滅職業
病發生的可能。
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 ♦ 職災預防與處理

我們利用統計手法分析事件的發生原因及調查結果，於各項職安會議中針對已發生之事故擬定預防計畫，提出因應對策

與相關改善行動，再透過安全衛生危害鑑別與風險評估辦法，發掘潛在危害並預先進行控制，以保障員工安全與健康。

 ▶ 安全衛生危害鑑別與風險評估作業程序

界定
範圍

風險
評估

結果彙整
分析

召開會議
訂定不可
接受風險

分數
研擬風險
控制措施

執行風險
減降措施

危害鑑別與
風險評估完成不可

接受

可接受

大連化工致力於保障所有員工安全，除了個人防護配備與相關

程序管理，每年持續投入金額增添、改善相關安全與消防設備

之投資，於 2020 年共投入新台幣 5.53 億元，預期將能減少

事故發生的可能性，並提升事故應變的能量，減少事故所帶來

的傷害。

若公司內發生任何意外或不構成職災的虛驚事故時，皆會依據

事故處理及調查管理辦法處理，形塑公司安全職場文化。針對

CCPS Beacon、勞氏安全聚焦、Marsh Risk Engineering 
Position Paper 等資訊於環安衛通告區進行分享。

 ▶ 事故處理及調查管理辦法

發生或
發現事故

事故緊急
處理

通報及其它
相關事項

進行事故
調查

改善建議
落實及追蹤

事故調查報告
呈核及進行
工安宣導

化工廠的噴濺事故屢屢發生，事故檢討格外重要，為了降低因噴濺導致人員傷害，2020 年特別針對人員噴濺事故進行全

面檢討，對易發生噴濺作業進行分析，並制定以下改善措施：

1. 針對廠內各製程於作業時穿戴之個人防護具進行全面性清查，並評估其適用性，建立基本防護具穿戴準則 ( 各製程共

303 項作業 )。

台灣

海外

合計

4

549

553

2020年
安全與消防

相關投資金額
(新台幣佰萬元)

2. 每週根據基本防護具穿戴準則進行現場作業時防護具配戴觀察，安衛人員不定期進行查核，從觀察過程中發現不守規

或程序不合時宜之處，持續優化作業程序，提升執行作業之便利性及安全性。

3. 經事故分析發現，設備檢修、拆清或其他非例行性作業往往為人員遭受噴濺傷害之好發作業，主要原因通常為作業前

評估不足和穿戴個人防護具的缺漏，有鑑於此，除既有工作安全分析（JSA）外，結合高危工作許可方式來管理設備

及管線檢修、拆清等非例行性作業，提升作業安全。

個人防護用具清查 建立基本防護
用具穿戴準則 準則應用 防護具持續管理PPE配戴情況觀察

盤查廠內各類化學
品所需穿戴的基本
個人防護用具

盤查結果列為穿戴
基本規範(部分作
業仍須視實際作業
需求加嚴)

高危作業人員防
護具速查
JSA分析用參考
資料

現場作業時進行
觀察
落實人員防護具
穿戴

觀察訪談中的回饋
實際作業的便利性
及安全持續提升

大發廠 - 推動個人防護衣穿著完整性評核計畫

為了提升廠內應變人員防護衣穿著完整性及正確性，大發廠推動個人防護衣穿著完整性評核計畫，設立導師制

由各部門種子教官排定訓練計畫辦理訓練活動，由安衛部執行評核。2020 年廠內共 50 人次通過評比 ( 合格

>90 分 )，依據評核結果，對表現優秀教官及學員 ( 評核分數前三名 ) 進行表揚，發予獎金以茲鼓勵。

推動個人防護衣穿著完整性評核 表現優秀人員由廠長頒發獎勵
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